





8.DOCENCIA N

8.2. Escuela de Enfermeria del HUNSC

La Escuela Universitaria de Enfermeria Nuestra Sefora de Candelaria es patrimonio del Servicio Canario de
Salud (SCS), dependiendo de esta Entidad econdmica y administrativamente. Se halla ubicada en el Hospital

Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria. Esta adscrita a la Universidad de La Laguna.
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9. Unidad de Investigacion

Nuevos Proyectos FINANCIADOS POR Fis-Iscii Y FuNcis

Estudio de la relevancia clinica e inmunoldgica del 4caros del genero

Cheyletus Spp en pacientes alérgicos a acaros.

Inestabilidad geondmica en el AND ribosomal como marcador
molecular de cancer. Correlacion con pronostico y respuesta a

tratamiento.
Estudios de la carcinogénesis del carcinoma baso celular de la piel
mediante el andlisis de la perdida de heterozigosidad en

carcinomas baso celulares multiples esporadicos.

Evaluacion del efecto renoprotector de la pentoxifilina en pacientes

con enfermedad renal crénica secundaria a nefropatia diabética.

Transferencia genética y virulencia en estafilococos: Nuevos Genes,

Nuevas Estrategias.

Caracterizacion del fallo de resolucion de cromatidas hermanas

durante la transicion metafase-anafase y su prevalecia en el cancer .

Evaluacion de posibles aplicaciones clinicas y terapéutica.

Asociacion de variantes en los genes TNF-Alpha, LT-Alpha, IL-8y

CXCR2 y marcadores inflamatorios con la enfermedad Pulmonar

obstructiva cronica.

Victor Matheu
Delgado

Félix M. Machin
Concepcion

José Suarez
Hernandez

Juan Francisco
Navarro Gonzélez

Sebastian A.
Méndez Alvarez

Félix M. Machin
Concepcion

Ciro Casanova
Macario
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FUNCIS

FUNCIS

FUNCIS

Instituto de
Salud Carlos Il

Instituto de
Salud Carlos Il

Instituto de
Salud Carlos 1l

Instituto de
Salud Carlos Il

15.000 €

30.000 €

28.600 €

60.911 €

34.727 €

48.400 €

31.218 €
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NUEVOS CONTRATOS ESTABLES DE INVESTIGADORES E INTENSIFICACIONES COFINAN-
c1ADOS POR ISCIII-ComuNIiDAD AUTONOMA

Investigador principal Importe Financiacion Anual

Méndez Alvarez, Sebastian A Comunic!ad Autonoma de Canarias 52.000 €
y Instituto de Salud Carlos Il

CONTRATOS DE PROGRAMAS DEL RAMON Y CaJAL (MEC)

58.500 €

Cristina Gil Lamaignere MEC/HUNSC
Félix Machin Concepcion MEC/HUNSC 58.500 €

CONTRATOS DE APOYO A LA INVESTIGACION EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

39.000 €

Teresa Giraldez Fernandez ISCINI/HUNSC
Aida Elizabeth Cordoba Lanus ISCIII/HUNSC 33.000 €
Chaxiraxi Medina Coello ISCIII/HUNSC 21.000 €

LiNEA DE INTENSIFICACION
Investigador principal Importe Financiacion Anual
Matheu Delgado, Victor Manuel FIS/ISCIII 30.000 €

30.000 €

FIS/ISCII
FIS/ISCII 30.000 €

Casanova Macario, Ciro
Navarro Gonzalez, Juan

CONTRATOS DE ENSAYOS CLINICOS
T w
Contratos Ensayos Clinicos 22
Contratos Estudios Observacionales "
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PUBLICACIONES
El numero de publicaciones en 2007 fue de 30. El factor impacto global de los estudio publicados en 2007

experimentd un notable ascenso.

Factor Impacto 2006 Factor Impacto 2007

46,43 102,443

INVESTIGACION EN OTRAS AREAS

Ademas de la actividad cientifica de La Unidad de Investigacion, los servicios asistenciales han participado en
tareas de investigacion mediante la elaboracion de numerosos articulos, ponenciasy comunicaciones a congresos.
Merece especial atencion la division de Enfermeria que en 2007 increment6 notablemente su numero de traba-

jos: 30 ponencias, 59 comunicaciones, 7 publicaciones y 5 premios.

Dia CIENTIFICO ANUAL: RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PUBLICACIONES 2007
El dia 26 de Abril de 2007 se celebro en el Salon de Actos del edificio de Traumatologia (HUNSC) el Dia Cien-

tifico Anual. Las distinciones se otorgaron a:

S. Nufez, A. Hexdall, A. Aguirre Jaime "Unschedulled retums to the emergency department: an outcome of
medical errors?" Quality & safety in Health Care 2006, 15:102-108

J.C. Garcia Robaina, |. Sanchez, F. De |a Torre, E. Fernandez Caldas, M. Casanovas.

"Successful management of mite-allergic asthma with modified extracts of Dermatophagoides pteronyssi-
nus and Dermatophagoides farinae in a double-blind, placebo-controlled study." J Allergy Clin Immunol 20086,
10: 118-1026

F.J. Cuevas Fernandez , M.T. Marco Garcia, C. Rodriguez Alvarez, M.J. Iglesias Giron, A. Aguirre Jaime. "Is

there an association between physical exercise and the quality of life of hypertensive patients?". Scand J.Med

Sci Sports, DOI: 101111j. 1600-0838.2006.00588.x
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E. Pérez Roth, C. Lopez Aguilar, J. Alcoba Flores, S. Méndez Alvarez
"High-level mupirocin resistance within methicillin- resistant Staphylococcus aureus pandemic lineages".

Antimicrob Agents and Chemother 2006,50:3207-3211

A. F. Aragonés Jiménez, P. Brito Brito. "Miedo a la muerte y al proceso de morir en el personal sanitario de un

Area de Salud.". Salud Rural, 2006, 23:55-67.
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10. Calidad

El Programa de Calidad "Candelaria, camino a la Excelencia", iniciado en septiembre de 2006, empieza a dar
en 2007 sus primeros resultados, iniciandose ademas una segunda fase mucho mas ambiciosa.

Este programa integra tres modelos de gestion de la calidad: la Autoevaluacion segun los criterios del Mode-
lo de Calidad Europeo EFQM (European Foundation for Quality Management), la certificacion de la calidad em-
presarial segun la Norma ISO 9001:2000 y la certificacion de la calidad medioambiental seguin la Norma I1SO
14001:2004. Estos tres modelos de gestion, actuando desde niveles distintos de nuestra organizacion, y enfatizan-
do sobre aspectos diferentes, tiene como objetivo comun la mejora continua de la calidad de los servicios y pro-

ductos que prestamos a nuestros pacientes y usuarios, avanzando asi en la busqueda de la Excelencia.

AUTOEVALUACION SEGUN EL MobEeLo bE CALIDAD EuroPEO EFQM
En el primer trimestre del afio, se finaliza el despliegue de las 9 acciones del Plan de Mejora elaborado tras la
12 Autoevaluacion EFQM, realizada por la Direccion. El 20 de marzo AENOR otorga al Hospital, por concesion del
Club Excelencia en Gestion, el Sello de Calidad Europea, tras validar que dispone de un Sistema de Gestion que
alcanza ese nivel de excelencia, y que se han implementado adecuadamente las acciones de mejora priorizadas.
En octubre de 2007 se concluy¢ la sequnda fase del proyecto de autoevaluacion segun el modelo EFQM, con

la participacion de 60 mando intermedios de las 3 direcciones que priorizaron 11 acciones de mejora.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD SEGUN LA NorMA I1SO 9001:2000:

En el primer trimestre del afio, se continta con la implantacion en los 4 servicios de la primera fase del Siste-
ma de Gestion de la Calidad disefiado, y se verifica su conformidad con la citada norma mediante las Auditorias In-
terna y Externa. El 23 de marzo IQNet y AENOR, a la vista de los resultados de la Auditoria Externa, otorgan al
Hospital el Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 pa-

ra la prestacion de los servicios Médico-Hospitalarios de Farmacia, Esterilizacion, Suministros y la Unidad de

Medicina Intensiva.
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En abril se inicia la segunda fase del proyecto, que se marca como objetivo la incorporacién de 12 nuevos
servicios al Sistema de Gestion de la Calidad certificado:
@ Alimentacion.
® Anatomia Patoldgica.
@ Atencion al Usuario, Trabajo Social e Informacion.
@ Centro Especializado de Atencién Urgente.
® Ingenieria Hospitalaria.
® laboratorio Clinico para la realizacion de pruebas de Bioquimica, Microbiologia, Inmunoalergia y Fertilidad.
® Medicina Nuclear.
@ Obstetricia y Recién Nacido Sano.
@ Otorrinolaringologia.
@ Radiofisica Hospitalaria y Proteccion Radioldgica.
® Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
® Unidad de Cirugia Sin Ingreso, Consulta de Preanestesia Ambulatoria y Programa de Ahorro de Sangre.
® Los profesionales de estos servicios han sistematizado sus procesos e identificado las responsabilidades,
han definido indicadores y objetivos de calidad, implantando acciones de mejora para lograrlos, y han for-

mado y capacitado a sus trabajadores para lograr una atencion segura y de calidad.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD MEDIOAMBIENTAL SEGUN LA NorRMA ISO 14001:2004
En el primer trimestre del afio, se presenta el Informe de la Revision Inicial Medioambiental del H. U. Ntra.
Sra. de Candelaria. La segunda fase del proyecto, que se inicia en abril, tiene por objeto el disefio e implantacion

de un Sistema de Gestion Medioambiental en el centro, asi como la revision inicial de todas las instalaciones

dependientes de nuestro Hospital.
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10.1. Evaluacion de la calidad asistencial. Encuestas de satisfaccion

En la Encuesta de Satisfaccion al Alta Hospitalaria (ESAH), la valoracion global del Hospital que hacen los
pacientes que han estado ingresados en nuestro centro durante 2007 es de 8.44 puntos de media (DE 1.52), situan-
donos por encima de la media del resto de centros hospitalarios de la Comunidad Auténoma. En la Encuesta de Sa-

tisfaccion Post-Alta (ESPH), la valoracion global del Hospital es de 8.37 puntos de media (DE 1.74).

ACOGIDA

65,5
ESPH 07
71,8

Carta
B Normas

ESAH 07

H B
Memoria 2007 H H
H B
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Limpieza

Ruido Obras

Ruido Tréfico

Ruido Timbres
Cantidad Comida
Temperatura Comida
Calidad Comida

Variedad Comida

Nombre médico

Nombre paciente

Trato con respeto

Informe evolucion
Consentimiento informado
Entendid informacion

Visita familiares

Servicio Canario
de la Salud

CONDICIONES DEL ALOJAMIENTO

91,9
93,4
82,7
73,3
84,5
70,4
75,2
67,4
92,6 ESPH 07
88,5 Il ESAH 07
83,7
84
85
86,4
89,4
85,4
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
TRATO RECIBIDO E INFORMACION
ESPH 07
Il ESAH 07
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CALIDAD DE LA ATENCION

R 94,6
Atencion médica
91,6
Atencion enfermeria ESPH 07
JiE [l ESAH 07
90,1
Atienden con rapidez

10.2. Proyectos establecidos para la mejora la calidad asistencial

IMPLANTACION DE IDENTIFICACION INEQUIVOCA

La identificacién inequivoca mediante pulsera identificativa es un instrumento muy eficaz para la seguridad del
paciente. En diciembre de 2006 se implantd en nuestro hospital un Sistema de Identificacion Inequivoca para
todos los pacientes hospitalizados, incluida el area de Urgencias. La identificacion de los pacientes se realiza a

través de un brazalete que incluye su nombre y apellidos, el nimero de Historia Clinica.

Entre las dreas a mejorar el sistema de identificacion inequivoca estan el proceso de parto y recién nacido, el
proceso quirdrgico y los ingresos urgentes, asi como, que los diferentes profesionales que intervienen e interac-

tuan con los pacientes hagan uso de la pulsera comprobando siempre la correcta identificacion del paciente an-

tes de la realizacion de cualquier acto sanitario.
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PREVENCION ULCERAS POR PRESION

En las diferentes unidades asistenciales de nuestro hospital se realiza el registro de todos los aspectos que
son medidos en la escala de Norton, elaborandose una hoja de recogida de datos con las diferentes variables
que intervienen en la aparicion y evolucion de las ulceras por presion. Los objetivos son incrementar los cuida-
dos de enfermeria de prevencion aplicados a los pacientes de riesgo que no han presentado ulceras, aumentar el
numero de pacientes de riesgo con ulceras que evolucionan de forma favorable o se mantienen estables me-
diante la aplicacion de cuidados de enfermeria seguin los protocolos establecidos.

La Unidad de Calidad realiza un estudio retrospectivo de todas las Hojas de Registro de Ulceras por Presion (UPP)

que se abren a los pacientes hospitalizados con riesgo de presentarlas para valorar.

2006 2007
N° de Hojas de Registro de UPP 2.621 3.452

Tasa de Incidencia UPP Intrahospitalarias 1.6%

Este afio para valorar realmente el cumplimiento del Protocolo de UPP, la Unidad de Cuidados realizé una
auditoria sobre los cuidados de prevencion de UPP en las Unidades de Hospitalizacion, revisando si las Hojas de Re-
gistro reflejaban la situacion real de los pacientes y los cuidados que precisaban. De esta auditoria se concluye

que existen areas de mejora importantes en el proceso, de tal forma que la Prevencion de UPP sera uno de los

objetivos de los programas de Seguridad de los Pacientes a desarrollar en 2008.
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10.3. Premios a la calidad

PRemio BEST IN CLAss

La Unidad de Medicina Intensiva fue distinguida con una mencién honorifica en los premios Best in Class
(BIC), un prestigioso certamen médico de &mbito nacional, promovido por Gaceta Médica, cuyo objetivo es re-
conocer publicamente al mejor centro hospitalario y a los mejores servicios o unidades del territorio nacional,
tanto publicos como privados, que buscan la excelencia en la atencion que prestan a sus pacientes. Las unida-
des de Medicina Intensiva presentadas fueron evaluadas conforme al indice de Calidad Asistencial al Paciente,
valorando los indicadores de gravedad y mortalidad de los pacientes, |a tasa de infecciones nosocomiales, los
recursos humanos y tecnoldgicos, y la capacidad docente y de investigacion. Entre todas las unidades presenta-
das, la organizacién acept6 18 para optar al premio final, resultando nuestro hospital finalista entre los cinco
mejores hospitales. Finalmente consiguié quedar en segundo lugar, justo por detras del USP Hospital San Carlos

(Madrid), obteniendo una mencion honorifica, galardon que le fue entregado en Valencia el 9 de diciembre.

PREMIO PROFESOR BAREA

El Hospital obtiene la 52 Edicion del prestigioso Premio Profesor Barea, modalidad de gestion de un area de
conocimiento hospitalario, con su trabajo Efectividad de la implantacion de un sistema de alerta en la dosifica-
cion de farmacos nefrotoxicos. Este premio esta considerado el mas prestigioso de los que se otorgan en Espafia en

el ambito de la evaluacion y gestion de costes sanitarios.

PREMIO A LA MODERNIZACION EN TECNOLOGIAS INFORMACION Y COMUNICACION
El reconocido semanario nacional especializado Computer-World ha otorgado al HUNSC el premio Compu-

ter-World 2007 a la Innovacion en la Administracion por la planificacion que ha realizado en cuanto a renova-

cion tecnoldgica, con el fin de instaurar el Proyecto de Historia Clinica Electronica.
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