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8. DOCENCIA

8.2. Escuela de Enfermería del HUNSC

La Escuela Universitaria de Enfermería Nuestra Señora de Candelaria es patrimonio del Servicio Canario de

Salud (SCS), dependiendo de esta Entidad económica y administrativamente. Se halla ubicada en el Hospital

Universitario Nuestra Señora de Candelaria. Esta adscrita a la Universidad de La Laguna.

Curso Académico 2006-2007

Profesores Titulares

Nº Profesores Colaboradores

Alumnos

19

34

227
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9. Unidad de Investigación 

Proyecto Investigador principal Financiador Importe Financiación

NUEVOS PROYECTOS FINANCIADOS POR FIS-ISCII Y FUNCIS

Estudio de la relevancia clínica e inmunológica del ácaros del genero

Cheyletus Spp en pacientes alérgicos a ácaros.

Inestabilidad geonómica en el AND ribosomal como marcador

molecular de cáncer. Correlación con pronostico y respuesta a

tratamiento.

Estudios de la carcinogénesis del carcinoma baso celular de la piel

mediante el análisis de la perdida de  heterozigosidad en

carcinomas baso celulares múltiples esporádicos.

Evaluación del efecto renoprotector de la pentoxifilina  en pacientes

con enfermedad renal crónica secundaria a nefropatia diabética.

Transferencia genética y virulencia en estafilococos: Nuevos Genes,

Nuevas Estrategias.

Caracterización del fallo de resolución de cromátidas hermanas

durante la transición metafase-anafase y su prevalecía en el cáncer .

Evaluación de posibles aplicaciones clínicas y terapéutica.

Asociación de variantes en los genes TNF-Alpha, LT-Alpha,IL-8y

CXCR2 y marcadores inflamatorios con la enfermedad Pulmonar

obstructiva crónica.

Víctor Matheu
Delgado  

FUNCIS 15.000 €

Félix M. Machín
Concepción 

José Suárez
Hernández 

Juan Francisco
Navarro González 

Sebastián A.
Méndez Álvarez 

Félix M. Machín
Concepción

Ciro Casanova
Macario

FUNCIS

FUNCIS

Instituto de 
Salud Carlos III

Instituto de 
Salud Carlos III

Instituto de 
Salud Carlos III

Instituto de 
Salud Carlos III

30.000 €

28.600 €

60.911 €

34.727 €

48.400 €

31.218 €

9. UNIDAD DE INVESTIGACIÓN
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Financiador Importe Financiación Anual 

Méndez Álvarez, Sebastián A 52.000 €

Investigador principal

Comunidad Autónoma de Canarias
y Instituto de Salud Carlos III

NUEVOS CONTRATOS ESTABLES DE INVESTIGADORES E INTENSIFICACIONES COFINAN-
CIADOS POR ISCIII-COMUNIDAD AUTÓNOMA

Financiador Importe Financiación

Cristina Gil Lamaignere

Félix Machín Concepción

58.500 €

58.500 €

Investigador principal

MEC/HUNSC

MEC/HUNSC

CONTRATOS DE PROGRAMAS DEL RAMÓN Y CAJAL (MEC)

Financiador Importe Financiación

Teresa Giraldez Fernández

Aída Elizabeth Córdoba Lanus

Chaxiraxi Medina Coello

39.000 €

33.000 €

21.000 €

Investigador principal

ISCIII/HUNSC

ISCIII/HUNSC

ISCIII/HUNSC

CONTRATOS DE APOYO A LA INVESTIGACIÓN EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Financiador Importe Financiación Anual 

Matheu Delgado,Víctor Manuel

Casanova Macario, Ciro

Navarro González, Juan

30.000 €

30.000 €

30.000 €

Investigador principal

FIS/ISCIII

FIS/ISCIII

FIS/ISCIII

LÍNEA DE INTENSIFICACIÓN

2007

Contratos Ensayos Clínicos

Contratos Estudios Observacionales

22

11

CONTRATOS DE ENSAYOS CLÍNICOS

9. UNIDAD DE INVESTIGACIÓN
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PUBLICACIONES

El número de publicaciones en 2007 fue de 30.  El factor impacto global de los estudio publicados en 2007

experimentó un notable ascenso.

INVESTIGACIÓN EN OTRAS ÁREAS

Además de la actividad científica de La Unidad de Investigación, los servicios asistenciales han participado en

tareas de investigación mediante la elaboración de numerosos artículos, ponencias y comunicaciones a congresos.

Merece especial atención la división de Enfermería que en 2007 incrementó notablemente su número de traba-

jos:   30 ponencias, 59 comunicaciones, 7 publicaciones y 5 premios.

DÍA CIENTÍFICO ANUAL: RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES PUBLICACIONES 2007 
El día 26 de Abril de 2007 se celebró en el Salón de Actos del edificio de Traumatología (HUNSC) el Día Cien-

tífico Anual.  Las distinciones se otorgaron a:

S. Núñez, A. Hexdall, A. Aguirre Jaime "Unschedulled retums to the emergency department: an outcome of

medical errors?" Quality & safety in Health Care 2006,  15:102-108

J.C. García Robaina, I. Sánchez, F. De la Torre, E. Fernández Caldas, M. Casanovas.

"Successful management of mite-allergic asthma with modified extracts of Dermatophagoides pteronyssi-

nus and Dermatophagoides farinae in a double-blind, placebo-controlled study." J  Allergy Clin Immunol 2006,

10: 118-1026

F. J.  Cuevas Fernández , M.T. Marco García, C. Rodríguez Álvarez, M.J. Iglesias Girón, A. Aguirre Jaime.  "Is

there an association between physical exercise and the quality of life of hypertensive patients?". Scand J.Med

Sci Sports, DOI: 101111j. 1600-0838.2006.00588.x

Factor Impacto 2007

46,43 102,443

Factor Impacto 2006

9. UNIDAD DE INVESTIGACIÓN
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E. Pérez Roth, C. López Aguilar, J. Alcoba Flores, S. Méndez Álvarez

"High-level mupirocin resístance within methicillin- resistant Staphylococcus aureus pandemic lineages".

Antimicrob Agents and Chemother 2006,50:3207-3211 

A. F. Aragonés Jiménez, P. Brito Brito. "Miedo a la muerte y al proceso de morir en el personal sanitario de un

Área de Salud.". Salud Rural, 2006, 23:55-67.

9. UNIDAD DE INVESTIGACIÓN9. UNIDAD DE INVESTIGACIÓN
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10. Calidad
El Programa de Calidad "Candelaria, camino a la Excelencia", iniciado en septiembre de 2006, empieza a dar

en 2007 sus primeros resultados, iniciándose además una segunda fase mucho más ambiciosa. 

Este programa integra tres modelos de gestión de la calidad: la Autoevaluación según los criterios del Mode-

lo de Calidad Europeo EFQM (European Foundation for Quality Management), la certificación de la calidad em-

presarial según la Norma ISO 9001:2000 y la certificación de la calidad medioambiental según la Norma ISO

14001:2004. Estos tres modelos de gestión, actuando desde niveles distintos de nuestra organización, y enfatizan-

do sobre aspectos diferentes, tiene como objetivo común la mejora continua de la calidad de los servicios y pro-

ductos que prestamos a nuestros pacientes y usuarios, avanzando así en la búsqueda de la Excelencia.

AUTOEVALUACIÓN SEGÚN EL MODELO DE CALIDAD EUROPEO EFQM
En el primer trimestre del año, se finaliza el despliegue de las 9 acciones del Plan de Mejora elaborado tras la

1ª Autoevaluación EFQM, realizada por la Dirección. El 20 de marzo AENOR otorga al Hospital, por concesión del

Club Excelencia en Gestión, el Sello de Calidad Europea, tras validar que dispone de un Sistema de Gestión que

alcanza ese nivel de excelencia, y que se han implementado adecuadamente las acciones de mejora priorizadas.

En octubre de 2007 se concluyó la segunda fase del proyecto de autoevaluación según el modelo EFQM, con

la participación de 60 mando intermedios de las 3 direcciones que priorizaron 11 acciones de mejora.

CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN LA NORMA ISO 9001:2000:
En el primer trimestre del año, se continúa con la implantación en los 4 servicios de la primera fase del Siste-

ma de Gestión de la Calidad diseñado, y se verifica su conformidad con la citada norma mediante las Auditorías In-

terna y Externa. El 23 de marzo IQNet y AENOR, a la vista de los resultados de la Auditoría Externa, otorgan al

Hospital el Certificado del Sistema de Gestión de la Calidad conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 pa-

ra la prestación de los servicios Médico-Hospitalarios de Farmacia, Esterilización, Suministros y la Unidad de

Medicina Intensiva.

10. CALIDAD
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En abril se inicia la segunda fase del proyecto, que se marca como objetivo la incorporación de 12 nuevos

servicios al Sistema de Gestión de la Calidad certificado:

Alimentación.

Anatomía Patológica.

Atención al Usuario, Trabajo Social e Información.

Centro Especializado de Atención Urgente.

Ingeniería Hospitalaria.

Laboratorio Clínico para la realización de pruebas de Bioquímica, Microbiología, Inmunoalergia y Fertilidad.

Medicina Nuclear.

Obstetricia y Recién Nacido Sano.

Otorrinolaringología.

Radiofísica Hospitalaria y Protección Radiológica.

Tecnologías de la Información y Comunicación.

Unidad de Cirugía Sin Ingreso, Consulta de Preanestesia Ambulatoria y Programa de Ahorro de Sangre.

Los profesionales de estos servicios han sistematizado sus procesos e identificado las responsabilidades,

han definido indicadores y objetivos de calidad, implantando acciones de mejora para lograrlos, y han for-

mado y capacitado a sus trabajadores para lograr una atención segura y de calidad.

CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD MEDIOAMBIENTAL SEGÚN LA NORMA ISO 14001:2004
En el primer trimestre del año, se presenta el Informe de la Revisión Inicial Medioambiental del H. U. Ntra.

Sra. de Candelaria. La segunda fase del proyecto, que se inicia en abril, tiene por objeto el diseño e implantación

de un Sistema de Gestión Medioambiental en el centro, así como la revisión inicial de todas las instalaciones

dependientes de nuestro Hospital.

10. CALIDAD
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10. CALIDAD

10.1. Evaluación de la calidad asistencial. Encuestas de satisfacción

En la Encuesta de Satisfacción al Alta Hospitalaria (ESAH), la valoración global del Hospital que hacen los

pacientes que han estado ingresados en nuestro centro durante 2007 es de 8.44 puntos de media (DE 1.52), situán-

donos por encima de la media del resto de centros hospitalarios de la Comunidad Autónoma. En la Encuesta de Sa-

tisfacción Post-Alta (ESPH), la valoración global del Hospital es de 8.37 puntos de media (DE 1.74). 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ESAH 07
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82,6

82,6

71,8

65,5

Carta

Normas
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10. CALIDAD
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IMPLANTACIÓN DE IDENTIFICACIÓN INEQUÍVOCA

La identificación inequívoca mediante pulsera identificativa es un instrumento muy eficaz para la seguridad del

paciente. En diciembre de 2006 se implantó en nuestro hospital un Sistema de Identificación Inequívoca para

todos los pacientes hospitalizados, incluida el área de Urgencias. La identificación de los pacientes se realiza a

través de un brazalete que incluye su nombre y apellidos, el número de Historia Clínica.

Entre las áreas a mejorar el sistema de identificación inequívoca están el proceso de parto y recién nacido, el

proceso quirúrgico y los ingresos urgentes, así como, que los diferentes profesionales que intervienen e interac-

túan con los pacientes hagan uso de la pulsera comprobando siempre la correcta identificación del paciente an-

tes de la realización de cualquier acto sanitario.

10. CALIDAD

CALIDAD DE LA ATENCIÓN
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10.2. Proyectos establecidos para la mejora la calidad asistencial
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PREVENCIÓN ULCERAS POR PRESIÓN

En las diferentes unidades asistenciales de nuestro hospital se realiza el registro de todos los aspectos que

son medidos en la escala de Norton, elaborándose una hoja de recogida de datos con las diferentes variables

que intervienen en la aparición y evolución de las úlceras por presión. Los objetivos son incrementar los cuida-

dos de enfermería de prevención aplicados a los pacientes de riesgo que no han presentado úlceras, aumentar el

número de pacientes de riesgo con úlceras que evolucionan de forma favorable o se mantienen estables me-

diante la aplicación de cuidados de enfermería según los protocolos establecidos. 

La Unidad de Calidad realiza un estudio retrospectivo de todas las Hojas de Registro de Úlceras por Presión (UPP)

que se abren a los pacientes hospitalizados con riesgo de presentarlas para valorar. 

Este año para valorar realmente el cumplimiento del Protocolo de UPP, la Unidad de Cuidados realizó una

auditoria sobre los cuidados de prevención de UPP en las Unidades de Hospitalización, revisando si las Hojas de Re-

gistro reflejaban la situación real de los pacientes y los cuidados que precisaban. De esta auditoría se concluye

que existen áreas de mejora importantes en el proceso, de tal forma que la Prevención de UPP será uno de los

objetivos de los programas de Seguridad de los Pacientes a desarrollar en 2008.

10. CALIDAD

2006 2007

Nº de Hojas de Registro de UPP

Tasa de Incidencia UPP Intrahospitalarias

2.621

1.6%

3.452

1.2%
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PREMIO BEST IN CLASS

La Unidad de Medicina Intensiva fue distinguida con una mención honorífica en los premios Best in Class

(BIC), un prestigioso certamen médico de ámbito nacional, promovido por Gaceta Médica, cuyo objetivo es re-

conocer públicamente al mejor centro hospitalario y a los mejores servicios o unidades del territorio nacional,

tanto públicos como privados, que buscan la excelencia en la atención que prestan a sus pacientes. Las unida-

des de Medicina Intensiva presentadas fueron evaluadas conforme al Índice de Calidad Asistencial al Paciente,

valorando los indicadores de gravedad y mortalidad de los pacientes, la tasa de infecciones nosocomiales, los

recursos humanos y tecnológicos, y la capacidad docente y de investigación. Entre todas las unidades presenta-

das, la organización aceptó 18 para optar al premio final, resultando nuestro hospital finalista entre los cinco

mejores hospitales. Finalmente consiguió quedar en segundo lugar, justo por detrás del USP Hospital San Carlos

(Madrid), obteniendo una mención honorífica, galardón que le fue entregado en Valencia el 9 de diciembre.

PREMIO PROFESOR BAREA

El Hospital obtiene la 5ª Edición del prestigioso Premio Profesor Barea, modalidad de gestión de un área de

conocimiento hospitalario, con su trabajo Efectividad de la implantación de un sistema de alerta en la dosifica-

ción de fármacos nefrotóxicos. Este premio está considerado el más prestigioso de los que se otorgan en España en

el ámbito de la evaluación y gestión de costes sanitarios.

PREMIO A LA MODERNIZACIÓN EN TECNOLOGÍAS INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

El reconocido semanario nacional especializado Computer-World ha otorgado al HUNSC el premio Compu-

ter-World 2007 a la Innovación en la Administración por la planificación que ha realizado en cuanto a renova-

ción tecnológica, con el fin de instaurar el Proyecto de Historia Clínica Electrónica.

10.3. Premios a la calidad










